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 العملية نظرية -1

وينظر  إلى المفاهيم السائدة عن العملية، استنادا السياسي الاتصاليفي السلوك  فكرة التغيير الدائموهو مدخل يركز على  

جززاا مزن عمليزة دائمزة الت ييزر يصزعب تحديزد بزدايتاا أو ناايتازا أو  باعتبارهالسياسي  الاتصالأصحاب هذا المدخل إلى 

 .ئياتاا المختلفةيتتبع جز

 :وهي هالاتجامفاهيم أساسية تمثل التراث التقليدي لأصحاب هذا  كما وتسيطر على هذا المدخل 

 

 .أن التاريخ يعيد نفسه في تكرارات محددة -أ

 

يعنيي نن وهزذا  وإنما يتمان عبر دوائر متعاقبة، أن التاريخ والت يير السياسي لا يتمان في دوائر منتظمة عبر الزمن، -ب

 .ونن التغيرات السياسية ليست متطابقة عبر الزمن التاريخ لا يعيد نفسه تماما  

 

 .حيث أن العملية السياسية تؤدي إلى ت يرات نحو الأفضل عبر المراحل التاريخية التاريخ،تطور حركة  -ج

 

وهزذا المفازوم هزو الأقزل انتشزارا فزي  لا تنزتظم فزي نمزوذج ولا تتبزع التطزور، عملية عشوائية هي أن العملية السياسية -هـ

 .دراسات هذا المدخل
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 الإستخدمات والإشباعات نظرية -2

التزي تطزورت فزي القزرن التاسزع عشزر فزي فرنسزا وذلزك فزي  الاجتماعالنظرية الوظيفية في علم وينتمي هذا المدخل إلى 

السياسيي بالنسيبة  الاتصيالخاصة للوظائف التي يؤديهيا ويولي هذا المدخل أهمية  ،الاقتصاديةمواجاة نظريات المنفعة 

،وعلزى الزر م مزن أن هزذا في ضيو  ميا لدييه مين دوافيت نو توقعيات نو تشيباعات الاتصالالمشارك في عملية  للجمهور

مزن القضزايا السياسزية إلزى المدخل قد تطور تاريخيا في إطار البحوث السياسية وبحوث الرأي العام،إلا أنه تحول سزريعا 

 .القضايا التجارية والترفياية

 

 :السياسي في مجالين هما الاتصالوتتركز إستخدمات هذا المدخل في دراسة 

 

الكيفية التي يدرك باا أفزراد الجمازور الموضزوعات والقضزايا التزي تعرضزاا الوسزائل علزى أنازا قضزايا وموضزوعات  -أ

 .سياسية

   .يرات الناتجة عن التعرض لوسائل الإعلام وعلاقتاا بالسلوك السياسي في المجتمعبتحليل التأث الاهتمام -ب

 

 نشر المعلوماتنظرية  -3

صزحاب أ أهزتموقزد  ،فزي المجتمزع الاتصالعبر قنوات  بالكيفية التي تنساب فيها المعلومات السياسيةوهو مدخل يعنى  

 :تساؤلات من أبرزها  ةهذا المدخل بالإجابة على عد

 

 الرسائل إلى تأثيرات في السلوك الإنساني ؟ انتشارهل يؤدي  -أ

 المعلومات السياسية ؟ انتشارما النتائج والآثار الكامنة الناتجة عن أنماط  -ب

 على كل أشكال المعلومات السياسية ؟ الانتشارهل يمكن تطبيق نموذج  -ج

 

 ةالبنائي لنظريةا -4

حيث أنه يفتح مجالا لمزيد من الفام للأسئلة البحثيزة  السياسي، الاتصالويعد هذا المدخل من المداخل الحديثة في دراسة  

ومنزه يقتزره هزذا المزدخل  ،كيفيية فهيم الأفيراد للرسيائل السياسييةالسياسي ومن أهمازا  الاتصالالمسيطرة على دراسات 

السياسيية علي   الاتجاهياتوذليك مليل تيرلير من القضايا المامة في هذا المجزال، العديد من الوسائل النافعة لمعالجة العديد

السييلوك والوسييائل التييي يمكيين بهييا لخصييائس الرسييائل السياسييية نن تييؤلر عليي  فهييم الأفييراد ل حييداث والشخصيييات 

 .السياسية

 

 ترتيب الأولويات ةنظري -5

التصورات التي تختزلاا ذاكرة الإنسان عن الأحزداث أو الأشزخاأ أو القضزايا التزي يعزيا معازا فزي محيطزه تبنزى علزى 

لا  هيذ  التصيوراترئيسا لاذا النوع من المعلومزات، ولا شزك أن  ا  ، ووسائل الإعلام تمثل الآن مصدرالمعلومات المتاحة

 .الوسيلة الإعلاميةالتي تقدم من وجاة نظر القائمين على  نن تترلر بشكل نو بآخر بهذ  المعلوماتبد 

 لوسائل الإعلام الجماهيريية نليرا كبييرا علي  اليرن وإذا انتقلنا إلى دائرة أوسع من دائرة التأثير المقصود على الفرد فإن 

معينة، وتجاهل نخرى  فمن خلال التركيز عل  قضايا». العام في تشكيل وجاة نظره ورؤيته للقضايا التي تواجه المجتمع

 .«تحدد وسائل الإعلام نولويات نفراد المجتمت في الاهتمام بالقضايا المتعلقية بقطاعيات متعيددة ومتنوعية فيي المجتميت

نظريية ترتييب »:  ـالطريقة العلمية التي يتم تحديد أو ترتيب هذه الأولويات هي ما تسمى عند المتخصصين في الإعلام ب

ية التي تبرز فيها وسائل الإعلام قضايا معينة عل  ننها لمالع»: برنهاية عرفها ستيفن باترسون هذ  النظر. «الأولويات

 «قضايا مهمة وتستحق ردود فعل الحكومة
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 ذإ،تيزات التزي أجرجتمع تؤكدها الدراسزوحقيقة أن وسائل الإعلام تقوم بدور كبير في تحديد أو ترتيب أولويات أفراد الم

لجمزاهير لا فا ،نن للصحيفة ومقدمي البرامج الإذاعية والتلفزيونية دور مؤلرة في صياغة وتشكيل الحقيقة الاجتماعيية

بل تن هذ  الجماهير نيضا تسيتطيت نن تحيدد تتعرف على القضايا المتعلقة بأفراد المجتمع من خلال وسائل الإعلام فقط، 

الإعزلام لقضزايا معينزة وذلك من خلال حجم الت طيزة الإعلاميزة التزي تقزدماا وسزائل  هذ  القضايا نهم من غيرها، من ن 

 .دون أخرى

م عندما تعلق على مزا يقولزه المرشزحون السياسزيون ويرددونزه فزي حملاتازم الانتخابيزة فإنازا بزذلك إن وسائل الإعلا :مللا  

بازذه  -سياسزي، ومزن ثزم فزإن وسزائل الإعزلامتحدد القضايا المامة التي وردت في أحاديثام أثناا هزذا النزوع مزن النشزاط ال

 .تحدد نولويات هذ  الحملات الانتخابية -الطريقة 

ما يسم  بوظيفة وسائل الإعلام في ترتييب  هو –القدرة عل  الترلير المعرفي لدى الأفراد  -وسائل الإعلام هذا الترلير ل

ومن هذا المنطلق تكتسب وسزائل الإعزلام الحديثزة أهميزة كبزرى فزي التزأثير علزى  .الأولويات وتحديد اهتمامات الجماهير

 (.ون فياا وتشكيلهقدرتاا على صيا ة العالم الذين يعيش»الجماهير من خلال 

، تصور هموم الناسإن وسائل الإعلام تسام إسااما كبيرا في ترتيب اهتمامات الجماهير وتحدد القضايا التي تستحق أن 

الزذي تقدمزه  ، أو فزي مزوجز أهزم الأنبزااموجزهم الأنبا  اليذ  تقدميه القضيايا فيي الصيفحات الأولي  مين الصيحفأو في 

أو الإذاعية التلفزيونيزة المسزتمرة التزي تركزز علزى قضزايا دون أخزرى مزن  التغطيات الصحفيةمحطات التلفزيون، أو في 

 . أجل إضفاا مزيد من الأهمية علياا

 :ترتيب الأولويات نظريةوظائف 

  .بالقضايا التي يتناولاا هذا المضمون أن مضمون وسائل الإعلام يزيد من وعي الجماهير -1

يقزدماا ذلزك  التعرف على القضايا المامة من بزين القضزايا التزي على –بشكل عام  -ماهير أن هذه النظرية تساعد الج -2

 . المضمون

والفزرق بزين هزذه . الاهتمام بالقضايا التي يعرضاا المضزمون ترتب أولويات -في مراحلاا الناائية  -أن هذه النظرية  -3

 :الوظيفة والوظيفة الثانية هو

تتزيح لازم « قزد»أن وسائل الإعلام في الوظيفة الثانية تثير القضايا التي تعتقد أناا مامة بالنسبة للجماهير وتعرفام بازا، و

« وليسزت عزاملا رئيسزا «مسياعد»هيي عاميل فالنظرية باذا المفاوم . فرصة تحديد ما يرونه مامة من بين هذه القضايا 

في تحديد هذه الأولويات،  من وسائل الإعلام عاملا رئيساالثة فإن النظرية تجعل أما في الوظيفة الث. في تحديد الأولويات

 .وهي بذلك تفرض ترتيبة معينة للقضايا حسب أهميتاا. وذلك بتركيزها على قضايا دون أخرى، وتسليط الضوا علياا

وسيائل الإعيلام فيي كيل  هل تسيتطيت: والتساؤل الذي يفرض وجوده هنا ونحن بصدد حديثا عن وظائف هذه النظرية هو

 :الأحوال نن تحدد اهتمامات الجماهير وترتيب الأولويات؟ وجواب ذلك ما يلي

هزذا الزرأي، ذلزك أن قزدرة وسزائل الإعزلام فزي ترتيزب  مطلقزاأن البحوث التي أجريت في موضزوع هزذه النظريزة لا تؤيزد 

وبخاصزة فزي مجزال -التزي تعرضزاا مزن جازة أخزرى قضياياال ، وطبيعيةمن جاة الجماهير تترلر بنوع الجماهيرأولويات 

، ويصزح هزذا أيضزا هو الجمهور الذ  يسهل الترلير علييه افالجمهور الأقل تعليم. السياسية الحديث عن القضايا والآراا

، تلززك الشزريحة مززن الجمززاهير التززي لا تازتم بدرجززة كافيززة بالموضززوعات فيي الجميياهير التييي ليسيت لهييا ولا ات سياسييية

 .وليس لاا مشاركة سياسية في مجتمعاتااالسياسية 

فإن وسائل الإعلام تستطيت نن تحدد الأولويات تذا كانت هي المصدر الوحييد اليذ  تسيتقي  ناحية طبيعة القضيةأما من 

منه الجماهير معلوماتها عن ملل هيذ  القضيايا ، مليل القضيايا المتعلقية بالشيؤون الخارجيية، نميا ميا ليه علاقية بقضيايا 

 (.الاتصال الشخصي ونحو : الداخلية فإن هناك مصادر نخرى تنافس وسائل الإعلام، ملل المجتمت

وتجاهلزت  من الجماور إذا حاولت أن ترتب الأولويات مزن وجازة نظرهزا احاد نقدابل قد تواجه هذ  الوسائل الإعلامية 

علزى الزدول الناميزة  اق هذه الحزال كثيزروتنطب. المجتمع أهمية قضايا معينة أهملتاا وهي ذات أهمية من وجاة نظر أفراد
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حيث تبرز وسائل الإعلام الرسمية قضايا قد تكون فزي ذيزل قائمزة اهتمامزات أفزراد المجتمزع وتامزا قضزايا أخزرى يزرى 

 .المجتمع أناا أكثر أهمية من  يرها

تعميد وسيائل الإعيلام حيث  ،ما له علاقة بالقضايا والأحداث السياسية التي يعيشها المجتمت هذ  تجا وتزداد حدة النقد 

، علزى الزر م الرسمية في المجتمعات النامية تل  فرض نمط معين من الاهتمامات تخدم النخبة ولا تعبر عن ترادة الكل

من وعي أفراد المجتمع بالنشاط السياسي الذي يزدور حزولام، ومعزرفتام بمجريزات الأمزور، ولكزنام لا يسزتطيعون ت ييزر 

التعبيزر تضزيق حتزى لا تكزاد تتسزع إلا لمزن يسزير فزي فلزك النظزام ويتبنزى أطروحاتزه السياسزية  ذلك حيث إن دائزرة حريزة

يحدث هذا في وقت يشاد ثورة اتصالية تجاوزت سياسات احتكار المعلومة التي تبنتاا مثل هذه الأنظمزة ردحزا . والفكرية

 .من الزمن عبر وسائل إعلاماا المختلفة

 :يعلاقة النظرية بالاتصال السياس

، بزل لا نبزالإ إن قلنزا إن نظريزة ترتيزب الأولويزات تعزد وليقية ا  هذ  النظرية وبين السياسة علاقية جيدالعلاقة بين أدبيات 

الديمقراطية التي تمزنح  وتتركد هذ  العلاقة في الأنظمة السياسيةأكثر نظريات الإعلام الحديثة صلة بالاتصال السياسي، 

تعكس هزذه القضزايا  مرآة، وتجعل وسائل الإعلام القضايا التي تشغل نفراد المجتمتعن  الإعلام حرية في التعبيروسائل 

 (.ليراها الساسة وصناع القرار

 :الافتراضين التاليينوأبعاد العلاقة بين هذه النظرية وبين السياسة تقوم على 

 .السياسية أن وسائل الإعلام تسام في صيا ة وتشكيل الحقيقة -1 

انعكاس لمفاوم هذه الحقيقة السياسية التزي  - البه  -مواطنين هو  السلوك السياسي لأفراد المجتمع ساسة كانوا أو أن -2 

 .صا تاا وشكلتاا وسائل الإعلام

بمعن  نن السلوك هو نتاج معرفة سابقة وتصور  فالعلاقة بين الترلير المعرفي وبين الترلير السلوكي هي علاقة سببية،

مزن أجزل أن يصزوت لازذا  الاقتزراعلا يزذهب إلزى صزندوق  - ميللا -فالناخزب  .سالف عن موضوع هيذا السيلوك ومجاليه

عرفية سابقة كونت لديه تصور المرشح أو ذاك من أجل التصويت المحض ولكنه يمارس هذا النشاط بناا على معطيات م

وكذلك الشخأ الذي يشترك في نقاا . ة هذا المرشح أو ذاك وجدارته بأن يمنح له هذا الصوت الانتخابيعن أحقي معين

سياسي مع الآخرين حول موضوع معزين أو قضزية معينزة، يسزتمد وقزود مشزاركته مزن جملزة المعزارف التزي اسزتقاها مزن 

ياسزي مسزبوق بتزأثير معرفزي مصززدره س( أو سزلوك)تلزك القضزية، فاززي مشزاركة وسزائل الإعزلام عزن ذلزك الموضزوع أو 

 . الوسيلة الإعلامية، وهكذا

 (انتقال المعلومات عل  مرحلتين)نظرية الاتصال الشخصي  -6

دراسة على الناخبين في مدينة إلميرا في ولاية نيويورك أوضحت نتائجاا أن  أجرى لازار فيلد وزملاؤه م1441في عام 

 .وماما في عملية الاتصال الجماهيري اوسيط لمت ير الاتصال الشخصي يمثل عام

مثززل نقلززة كبيززرة فززي بحززوث تززأثير الاتصززال  -« انتقززال المعلومززات علززى مززرحلتين»الززذي سززمي فيمززا بعززد  -هززذا المت يززر 

فيلد محورا للدراسزات التزي تخذت الفرضية التي تبناها لازار كما ا. الجماهيري ارتكزت معظماا على نتائج هذه الدراسة

 .أعقبتاا

فزي المجتمزع الزذين ينقلزون هزذه  قيادة اليرن إن تدفق المعلومات من وسائل الاتصال الجماهيري يستقبلاا  :لفرضية تقولا

ولذا كانت من النتائج الرئيسة . المعلومات بدورهم إلى الجماور من خلال اللقااات الشخصية والمناقشات التي تدور بينام

 (.خلال الحملات الانتخابية أكثر من تأثرهم بوسائل الإعلام برصدقائهمالناخبين يترلرون لدراسة لازارفيلد أن 

التزأثير )م بعنزوان 1455ثم تبلزورت هزذه الفرضزية فزي نظريزة جسزدها لازارفيلزد وكزاتز فزي كتابامزا الزذين أصزدراه عزام 

ت من وسائل الاتصال في تدفق المعلوما الذين يمللون الوسيط هم قادة الرن هذه الفرضية  أكدا فيه أن محور (الشخصي

بينا فيه أن هذا الصنف من الناس الزذين يمثلزون دور الوسزيط فزي « قادة الرأي»كما قدما تعريفا لمصطلح . إلى الجماهير
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ل المعلومات من وسائل الاتصال إلى الجماهير ليست لام صفات شخصية تميزهم عن  يرهم، بل إنه مصطلح يطلق اانتق

 .لاتصال الشخصيعلى كل من له دور في عملية ا

وإذا كان دور قادة الرأي في الدراسات المبكرة عن أثر الاتصال الشخصي ينحصر في تقديم المعلومات التي تبثاا وسائل 

عل  نهميية هيذا الصينف مين القيائم بالاتصيال الإعلام إلى الجماور هو دور الوسيط إلا أن الدراسات التي أعقبتاا أكدت 

 :في

 .جماهيريةشره وتفصيل وتفسير للمعلومات التي تبثاا وسائل الإعلام إلى ال تقديم :نولا

 .ثاا وسائل الإعلام المختلفة عنااتقديم آراا أخرى م ايرة للمعلومات والآراا التي تب :لانيا

ل الرسزائل ومن هنا ندرك أهمية الاتصال الشخصي في العملية الاتصالية السياسية، حيث يتجاوز فيه قادة الرأي مامة نقز

فزة لازذه الرسزائل التي تبثاا وسائل الاتصال إلى الجماور إلى تفسير هذه الرسائل، بل إلى تقديم وجاات نظر أخزرى مخال

 .وم ايرة لاا

تزداد في الأوقيات المتيرخرة مين الحميلات وإذا كان مت ير الاتصال الشخصي مامة في العملية السياسية فإن هذه الأهمية 

وتييرتي . تتضييا ل نهمييية وسييائل الاتصييال الجميياهير  كمصييدر ميين مصييادر ترتيييب نولويييات النيياخبينالانتخابييية عنييدما 

 .واتخاذ الرن  ومن لم التصويت القرار المرحلة الحاسمة في هذ  الحملات وهي صناعة

 يرزوفززي هززذا الصززدد أجززرى مززا. ر الناخززبويزززداد تززأثيره علززى قززرا مرحليية ينييتعه فيهييا الاتصييال الشخصيييال فييي هييذ 

دراسة بحث فياا العلاقة بين مت يري المعرفة السياسية لدى الناخبين والتعرض لنمطزين مزن أنمزاط الاتصزال، ( م1442)

 :هذه الدراسة ما يلي نتائج، وكان من الاتصال الجماهيري والاتصال الشخصي أثناا انتخابات الرئاسة الأمريكية : هما

عززن معلومززات سياسززية هززو نتيجززة لباعززث سززابق تعزززز أثنززاا  ائل الإعززلام مززن أجززل البحززثأن تعززرض النززاخبين لوسزز -1 

 . على المستوى الشخصي الاتصالات والمناقشات التي تدور بينام وبين الآخرين

تقدمزه لازم  المحيطزة بازم مزن خزلال الاتصزال الشخصزي أكثزر ممزا أن الناخبين يكتسبون معلومات سياسية عزن بيئزتام -2

 . وسائل الاتصال الجماهيري

إن الدراسات التي بحثزت أثزر الاتصزال الشخصزي فزي العمليزة السياسزية أكثزر مزن أن تحصزى، وتناولزت العلاقزة بزين هزذا 

منزاهج ومزداخل الاتصزال ( م1441)فقزد درس سزتريتس . المت ير الاتصالي وبزين العلميزة السياسزية فزي أكثزر مزن محزور

ات الشخصززية علززى فززي تززأثير العلاقزز( م14۹2)، وبحززث ويترفززورد أثير واكتسززاب المعلومززات السياسززيةالشخصززي فززي التزز

 .السلوك السياسي

شكلا محورا رئيسا في التراكمات البحثية التي أجريت فزي مجزال ( المت ير المعرفي والمت ير السلوكي)وهذين المت يرين 

 .الاتصال السياسي


